ДОГОВОР № ______
на осуществление технического обслуживания 
	г. Орел
	___ ________ _____г.


ЗАО «Орловская промышленная компания - Машиностроение», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице генерального директора Евграфова В. В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице _____________________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, а вместе - Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по выполнению работ по техническому обслуживанию в течение гарантийного срока эксплуатации ___________________, заводской номер машины (рамы) ______________, двигатель № _______________, (далее по тексту – Товар), приобретенного у ЗАО «Орловская промышленная компания – Машиностроение». ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется в течение гарантийного срока безвозмездно устранять выявленные неисправности, возникшие по вине изготовителя, а ЗАКАЗЧИК обязуется выполнять требования, правила и рекомендации, изложенные в руководстве по эксплуатации и сервисной книжке Товара, своевременно информировать и предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ Товар для проведения технического обслуживания, в объеме, предусмотренном сервисной книжкой на Товар с учетом дополнений ИСПОЛНИТЕЛЯ. Оплачивать услуги по проведению технического обслуживания в соответствии с тарифами ИСПОЛНИТЕЛЯ, согласованными с ЗАКАЗЧИКОМ (Приложение № 1).

2. УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Для проведения очередного технического обслуживания в период гарантийного срока ЗАКАЗЧИК должен заблаговременно за 3 (три) рабочих дня  известить и согласовать с ИСПОЛНИТЕЛЕМ дату и время его проведения путем подачи ИСПОЛНИТЕЛЮ заявки, в которой указывает следующую информацию: название организации, контактный телефон и лицо, марка и заводской номер Товара, наработка времени в моточасах. 

2.2. Материалы, необходимые для проведения очередного технического обслуживания ЗАКАЗЧИК приобретает самостоятельно за свой счет до начала проведения работ по техническому обслуживанию (или производит предоплату ИСПОЛНИТЕЛЮ за расходные материалы и масла).

3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ЗА ПРОВЕДЕННЫЕ РАБОТЫ

3.1. Цены за услуги по проведенным работам указываются в согласованном Сторонами Приложении №1 к настоящему договору.
3.2 ЗАКАЗЧИК оплачивает 50% стоимости работ по техническому обслуживанию по счету, выставленному ИСПОЛНИТЕЛЕМ после выполнения ЗАКАЗЧИКОМ п. 2.1.  настоящего договора.

3.2. ЗАКАЗЧИК осуществляет оплату оставшихся 50% стоимости очередного технического обслуживания Товара в течение 3-х банковских дней после подписания уполномоченными представителями Сторон акта выполненных работ.
4. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

4.1. Гарантия ИСПОЛНИТЕЛЯ предоставляется ЗАКАЗЧИКУ при соблюдении всех ниже перечисленных условий:

4.1.1. ЗАКАЗЧИК соблюдает все правила и рекомендации по эксплуатации, уходу и хранению за Товаром, изложенные в «Руководстве но эксплуатации» и сервисной книжке, данного транспортного средства, а также рекомендации ИСПОЛНИТЕЛЯ. ИСПОЛНИТЕЛЬ освобождается от ответственности за техническое состояние Товара в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ правил эксплуатации или хранения Товара (ст.476 п.2, ГК РФ ч.2).

4.1.2. Товар проходит техническое обслуживание и ремонт, предусмотренные настоящим договором в период гарантийного срока в мастерских ЗАКАЗЧИКА.

4.1.3. Гарантийные обязательства не распространяются на технику, вышедшую из строя в результате несчастного случая, катастрофы, аварии, дорожно-транспортных происшествий.

5. ОСНОВАНИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ГАРАНТИИ

5.1. Основаниями для отклонения претензий ЗАКАЗЧИКА являются следующие нарушения правил эксплуатации и хранения транспортного средства:

	__________________ ИСПОЛНИТЕЛЬ
	__________________ ЗАКАЗЧИК


5.1.1. ЗАКАЗЧИК допустил нарушения требований правил «Руководства по эксплуатации» транспортного средства.

5.1.2. ЗАКАЧИК своевременно не прошел очередное техническое обслуживание согласно «Руководству по эксплуатации», либо отказался от него. Допускается отклонение сроков выполнения технического обслуживания транспортного средства в пределах ±10% моточасов, от сроков, установленных «Руководством по эксплуатации».

5.1.3. ЗАКАЗЧИК произвел разборку или ремонт узлов или агрегатов Товара без согласования и согласия представителя ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.1.4. ЗАКАЗЧИК внес изменения в конструкцию транспортного средства и/или произвел установку дополнительных агрегатов без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

5.1.5. Наличие механических повреждений деталей, узлов, агрегатов, составных частей в результате аварий и/или дорожно-транспортных происшествий.

5.1.6. ЗАКАЗЧИК произвел замену деталей узлов, агрегатов, составных частей на непредусмотренные нормативной и конструктивной документацией предприятия - изготовителя (в том числе установка восстановленных деталей, отремонтированных узлов для техники, не проходившей ремонт на предприятии, устанавливающем свои гарантийные обязательства).

5.1.7. Нарушение регулировок параметров транспортного средства ЗАКАЗЧИКОМ в процессе эксплуатации, в том числе вызывающие форсирование режимов работы техники сверх допустимых пределов.

5.1.8. Нарушение правил буксировки, запуска двигателя и правил управления техникой.

5.1.9. Работа на неисправной технически технике (при наличии неисправностей, которые могут привести к отказу базовых деталей, узлов, агрегатов и составных частей), использование техники на работах, не предусмотренных инструкциями и/или ведущих к перегрузке транспортного средства.

6. ОФОРМЛЕНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ СЛУЧАЕВ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ  
6.1. Гарантийные случаи рассматриваются только при предъявлении Сервисной книжки и гарантийного талона на технику.

6.2. Результаты рассмотрения претензий излагаются в рекламационном акте, который составляется в 5-ти дневный срок и подписывается представителями ЗАО «Орловская промышленная компания – Машиностроение», ЗАКАЗЧИКА и Гостехнадзора.

6.3. Внешнее проявление, характер и причина отказа должны быть сформулированы таким образом, чтобы при прочтении была возможность установить причину отказа.

6.4. Недостатки, обнаруженные в технике, должны быть рассмотрены в 3-х дневный срок и устранены ЗАО «Орловская промышленная компания - Машиностроение» в течение рекомендованных заводом-изготовителем  и дополнительно согласованных Сторонами сроков.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
7.1. Меры ответственности Сторон, не предусмотренные настоящим договором, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории РФ.

7.2. Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего договора, будут решаться путем переговоров. Неурегулированные споры подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения Истца. 

7.3. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его уполномоченными представителями обеих Сторон и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

7.4. Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ЗАО «Орловская промышленная компания - 

Машиностроение»

302025, г. Орел, Московское шоссе, 137

ИНН/КПП 5751022543/575401001

Р/с 40702810000090000312 

в филиале ООО КБ «МАК-Банк» 

г. Орел

К/с 30101810700000000780 

БИК 045402780

Генеральный директор

___________________ В. В. Евграфов
	ЗАКАЗЧИК:

_________________________________
____________________________________ 

___________________________________
ИНН _________________
КПП __________________
Р/с _______________________________
__________________________________
К/с __________________________
БИК ___________________________
____________________________
____________________ __________________      



